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你不可不知的生成式AI

一、生成式AI是什麼?

生成式AI（Generative AI）是依據機器學習的大型語言模型（Large Lan-
guage Models）來生成文字、圖片、音樂或影片等作品，但是要特別注意
的是，由於生成式 AI 大量蒐集、學習與產出之資料，可能涉及智慧財產權
的侵害，所以我們使用生成式AI時，都需要瞭解生成式AI的限制與可能造成
的風險，避免不當使用。

二、生成式AI是AI領域之一

AI技術是許多技術的總稱，例如影像辨識或無人機控制等，而生成式AI是AI
的一個子領域。從����年ChatGPT爆紅開始，我們可以透過口述的方式，
跟AI聊天、要求AI寫作、產生各種文件或簡報，也可以口述指派任務，例如
叫AI幫你讀文件摘要，或是告訴AI自己想要什麼風格的圖片或音樂，AI可以
立刻產生多種相對應的內容讓你挑選。而在語音合成的方面，AI能模仿人類
的口氣與說話習慣，讓電腦朗讀或歌唱變得更自然。

AI已廣泛出現在我們的生活中，例如學生可以在Cool English 英語線上學
習 平 臺 （ h tt p s : / / w w w.co o l e n g l i s h .e d u .t w ） 自 主 學 習 英 文 。 C o o l 
English在口說方面導入語音辨識技術，以多種情境引導使用者與聊天機器
人進行英語對話，也透過AI寫作偵錯工具，協助學生在用詞、句型及架構上
的精進。學校教師也可以將AI視為共備的夥伴或教學助理，運用生成式AI輔
助備課、統整教材或是評量等。這些工具除了降低教師備課與教學負擔，
也增加學生主動學習的機會。
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(一)資料的處理與生成

生成式AI生成文章時，通常都是從「提問(prompt)」開始，而問對問題就
是成功的一半，生成式AI的產出的品質有賴於正確的提問。要特別注意的
是，生成式AI基本上沒有「論述」或「敘事」的概念，如果直接叫AI生成長
篇的文章，它可能會產出一篇偏離主題的內容，所以建議先自行草擬大綱
以後，再一段一段的貼進軟體裡，讓AI生成。

(二)影像／聲音的處理與生成

生成式AI也可以生成圖片，它的原理就是從網路上的圖庫中蒐集大量帶有文
字註解的圖，故意將這些畫面破壞，再讓AI嘗試去除雜訊恢復原圖，經過大
量的訓練之後，AI會學習到在什麼樣的周遭條件和文字提示下，應該將原本
是雜訊的地方補上什麼顏色的點，最終就算你給AI的圖是一張毫無任何畫面
線索的完全雜訊圖，它也能夠憑著文字提示生成你指定的圖片。
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學習辨別與負責
生成式AI會產生偏見、歧視、編造或不正確資料等問題，不應該只是
複製貼上生成式AI的成果，而要學習思辨、判斷，並且抱持批判態
度，避免採用錯誤或不當的資料，不宜完全相信生成式AI提供的內
容，要為自己的決定負責。

�

將生成式AI當作學習夥伴
透過與生成式AI互動的過程，獲得不同角度的思維及更豐富的資訊。�
注意禮節
在與生成式AI互動過程中，應使用禮貌且尊重的語氣，以培養良好的
對話與溝通習慣。
�

練習提問
要知道生成式AI產生的內容是無法預測的，同樣的提示（Prompt）可
能會有不同的結果，因此要學習將問題切分為一系列的小問題，一步
步提問與解決問題，並辨認提供內容的正確與適切性，直到獲得最後
的結果。

�

靈活調整
要學習主動掌握整個過程，如果生成的答案或方向不如預期，要保持
彈性思維並能夠調整方向。
�

保護隱私
避免在對話中提供任何個人資訊，僅對生成式AI分享非關隱私的必要
資料。
�

三、學生學習使用生成式AI的注意事項

以下依據���年�月教育部「教育部中小學數位教學指引」，彙整學生學習
使用生成式AI時，應該注意以下事項：

你不可不知的生成式AI



�

四、動動腦時間

(一)小花的煩惱

暑假已經過了一半，但是小花的暑假作業卻遲遲都沒有完成。翻開作業內容，
幾乎是小花不太熟悉的課題，於是小花靈機一動，把這些題目全部複製到生成
式AI的軟體裡面，讓AI幫她作答。她心想：「哈哈，我真是太聰明了，老師說
生成式AI很厲害，會蒐集資料還會寫文章，我自己寫的暑假作業一定有錯，讓
生成式AI幫我寫說不定還會全對呢!」開學後，小花發現生成式AI給的答案有
錯!而且有幾個簡答題回答前後不一致，內容也有問題。

問題

�.你認為小花在使用生成式AI時，是從哪個環節開始出錯的呢？

�. 為什麼生成式AI提供的答案有錯誤呢？
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(二)牛刀小試

問題一：
以下使用生成式AI時的注意事項，何者有誤？

A. 在對話中提供自己的個人資訊。
B. 學習辨別與負責。
C. 將生成式AI當作學習夥伴。
D. 使用禮貌且尊重的語氣與生成式AI互動。

問題二：
何者是正確運用生成式AI的觀念？

A. 生成式AI產出的內容不會有抄襲疑慮。
B. 可以將住家地址、電話都輸入到生成式AI裡面。
C. 完全相信生成式AI產出的內容，無需做任何驗證。
D. 運用生成式AI時加入辯證思考。

你答對了嗎？

第一題的答案是   A
避免在生成式AI的軟體裡提供任何有關個人或他人的資訊，僅對生成
式AI分享非隱私的必要資料。

第二題的答案是   D
在生成式AI時應學習主動掌握整個過程，如果生成的答案或方向不如
預期，要保持彈性思維並能夠調整方向。
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五、善用生成式AI的小方法

雖然生成式AI越來越進步，但生成的文章畢竟不是基於知識或思考推理的產
物，生成式AI本身也無法判斷內容的正確性有多少，所以我們要將生成式AI
作為科技輔助的工具，不管是報告、資料、圖像的產出，都要為它負起責
任，這些責任包括了內容是否正確，是否侵犯了他人的著作權或隱私權，
是否違背相關的倫理道德等，千萬不可以產生「這是AI產生的，不是我寫
的」的念頭。關於生成式AI，我們也必須瞭解到，AI的產物是統計模型和演
算法衍生的結果，它不一定是正確的，所以我們這些使用者一定要查核內
容並註明當中各項引用的出處，也要善用專業知識與創新應變的能力，才
能達成各方面的查核和品質把關的責任。

參考資料
教育部資訊及科技教育司（����，�月）。教育部中小學數位教學指引
�.�。推動中小學數位學習精進方案入口網。
https://pads.moe.edu.tw/pads_front/index.php?action=download
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